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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
1. Generalidades

El presente documento establece las politicas de Tratamiento de Datos personales de TECNOCINETICA
INGENIERIA SAS (en adelante la Empresa), dando cumplimiento a lo dispuesto en la ley estatutaria 1581 de 2012 y
a su decreto 1377 de 2013, y las demas normas que regulan y modifiquen la protecciéon de datos personales, la cual
sera informada a todos los titulares de los datos recolectados o que en el futuro se obtengan en el ejercicio de las
actividades comerciales o laborales.

De esta manera, TECNOCINETICA INGENIERIA SAS, manifiesta que garantiza los derechos de privacidad,
intimidad, el buen nombre y la autonomia, en el tratamiento de los datos personales y en consecuencia todas sus
actuaciones se regiran por los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso y
circulacion restringida, seguridad y confidencialidad.

2. Alcance

Aplica para las bases de datos que contengan informacion personal de clientes, proveedores, empleados o cualquier
otra persona natural, cuya informacion sea objeto de tratamiento por parte de TECNOCINETICA INGENIERIA SAS.

3. Responsable del tratamiento

Empresa: TECNOCINETICA INGENIERIA SAS

Nit: 900.140.847-6

Direccion: Cl. 30 55 121 Medellin- Antioquia (Colombia)
Teléfono: (604) 3227991

Correo electroénico: tratamientodatos@tecnocinetica.com

4. Definiciones
Para efecto de la siguiente politica se entendera por:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de datos
personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular para el
tratamiento de sus datos, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas las politicas de
tratamiento de informacion que seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento
que se pretende dar a los datos personales y sensibles.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Dato privado: Es aquel que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular.

Dato semiprivado: No tienen la naturaleza de ser intimo ni privado, pero tampoco publico, pero cuya divulgacién
puede interesar tanto a su titular como a otro grupo de personas.

Dato publico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de la Constitucion Politica y aquel que
no sea semiprivado, privado o sensible. Son publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas,
a su profesion u oficio, a su calidad de comerciante o de servidor publico y aquellos que puedan obtenerse sin
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reserva alguna. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales.

Dato sensible: Es aquel que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacidén politica, las convicciones religiosas o
filosdéficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Responsable de tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Términos y Condiciones: Marco general en el cual se establecen las condiciones para los participantes de
actividades promocionales o afines.

Tercero: Cualquier persona natural o juridica diferente a las personas que pertenecen a TECNOCINETICA
INGENIERIA SAS.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del tratamiento de datos
personales ubicado en Colombia, envia la informaciéon o los datos personales a un receptor, que a su vez es
responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de los datos personales que implica la comunicacion de los mismos dentro o fuera del
territorio colombiano cuando tenga por objeto la realizacién de un tratamiento por el encargado por cuenta del
responsable.

5. Tratamiento de la informacién

La autorizacién para el tratamiento de los datos personales, permite a TECNOCIENTICA INGENIERIA SAS,
recolectar, transferir, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir, sistematizar, actualizar y transmitir, todos ellos de
forma parcial o total en cumplimiento de las finalidades establecidas en la ley estatutaria 1581 de 2012 y a su decreto
1377 de 2013.

6. Finalidad

La informacién recolectada por TECNOCINETICA INGENIERIA SAS para el tratamiento de los datos tiene como
finalidad desarrollar las actividades propias de su objeto social y cumplir con las relaciones contractuales para la
gestion administrativa, laboral, comercial y/o operativa de nuestros productos y/o servicios.

7. Principios aplicables al tratamiento de datos personales:

Principio de legalidad: El Tratamiento de datos personales es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en la ley y en las demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la
Ley, la cual debe ser informada al Titular.
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Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado del
Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacidén, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del responsable
del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la
existencia de datos que le conciernen.

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la
naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento
s6lo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la ley.

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de
divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento
restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del Tratamiento o Encargado del
Tratamiento se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no
tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de
finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o
comunicaciéon de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y
en los términos de la misma.

8. Derechos de los titulares

De conformidad con lo previsto en el articulo 8 de la ley 1581 de 2012, los titulares podran:

- Conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales frente a la Empresa o a los encargados. Este derecho
se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0

aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

- Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Empresa, salvo cuando expresamente se exceptie como requisito
para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la presente ley.

- Ser informado por la Empresa o el Encargado, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

- Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la presente
ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

- Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia
de Industria y Comercio haya determinado que la Empresa o el Encargado ha incurrido en conductas contrarias a
esta ley y a la Constitucion.

- Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.
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9. Obligaciones de la Empresa
La Empresa debe:
- Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

- Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva autorizaciéon otorgada
por el Titular.

- Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por virtud de la
autorizacion otorgada.

- Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracién, pérdida,
consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

- Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

- Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las novedades
respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

- Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado.

- Suministrar al Encargado, segun el caso, unicamente datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de
conformidad con lo previsto en la presente ley.

- Exigir al Encargado en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del
Titular.

- Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley.

- Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la presente
ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.

- Informar al Encargado cuando determinada informacion se encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se
haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

- Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

- Informar a la autoridad de proteccidon de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad y
existan riesgos en la administracién de la informacion de los Titulares.

- Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

10. Transferencias internacionales

La Compainiia transfiere lo datos personales a terceros paises siempre que éstos proporcionen niveles adecuados de
proteccion de datos de conformidad con los estandares fijados por la Superintendencia de Industria y Comercio
sobre la materia, y cuando:

- El titular otorgue su autorizacién expresa e inequivoca para la transferencia

- El intercambio de datos sea exigido por razones de salud o higiene publica
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- Se trate de transferencias bancarias o bursatiles

- Se trate de transferencia acordada en el marco de tratados internacionales en los cuales la Republica de Colombia
sea parte

- Sea necesario para la ejecuciéon de un contrato entre el titular y el responsable del tratamiento o para la ejecucion
de medidas precontractuales.

- Sea exigido legalmente para la salvaguardia del interés publico o para fines judiciales
11. Autorizaciones

TECNOCINETICA INGENIERIA SAS debera obtener por parte del titular su autorizacion previa, expresa e informada
para recolectar y tratar sus datos personales, para lo cual se dejara expresa constancia de ello, segun sea el caso de
clientes, proveedores o empleados.

Esta autorizacidn no sera necesaria en las excepciones previstas en la ley, cuando se trate de datos de naturaleza
publica, tratamiento de informacion para fines histéricos, estadisticos o cientificos en los cuales no se vincule la
informacioén a una persona especifica y datos relacionados con el Registro Civil de las Personas, casos de urgencia
médica o sanitaria.

12. Seguridades

TECNOCINETICA INGENIERIA SAS, Dando cumplimiento al principio de seguridad establecido en la normatividad
vigente, proporcionara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad
a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

13. Procedimientos de presentacion y respuesta a consultas, quejas y reclamos

El titular de los datos puede ejercitar los derechos sobre sus datos personales mediante documento en forma fisica
remitido a la Cl. 30 N. 55-121 Medellin-Ant. o por correo electronico a tratamientodatos@tecnocinetica.com, y
debera contener, al menos la siguiente informacion:

- Nombres y apellidos del titular

- Identificacion del Titular

- Descripcion de los hechos y peticion en que se concreta la solicitud de correccion, supresion, revocacion que dan
lugar al reclamo

- Direccién para notificaciones, fecha y firma del solicitante

- Documentacion acreditativos de la peticion formulada que se quieran hacer valer, cuando corresponda

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga "reclamo en tramite" y
el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el
reclamo sea decidido. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se
informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso
podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

14 .Vigencia

Las bases de datos responsabilidad de TECNOCINETICA INGENIERIA SAS, seran objeto de tratamiento durante el
tiempo que sea razonable para la finalidad para la cual son recolectados los datos personales. Una vez cumplida la
finalidad o finalidades de tratamiento, TECNOCINETICA INGENIERIA SAS, procedera a la supresion de los datos
personales en su posesién salvo que exista una obligacion legal o contractual que requiera su conservacion.

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales estéa vigente desde 13 de octubre de 2017
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